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إشعار بشأن متطلبات عدم التمييز وإمكانية الوصول

تلتزم First Resources Corp بقوانين الحقوق المدنية الفيدرالية المعمول بها ولا تميز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس (بما يتفق مع نطاق التمييز على أساس الجنس الموصوف في 45 CFR § 92.101 (a) (2)). لا تستبعد شركة First Resources Corp الأشخاص أو تعاملهم بشكل أقل تفضيلا بسبب العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس. 

شركة الموارد الأولى
· يوفر للأشخاص ذوي الإعاقة تعديلات معقولة ومساعدين وخدمات مساعدة مناسبة مجانية للتواصل الفعال معنا ، مثل:
· مترجمو لغة الإشارة المؤهلون
· معلومات مكتوبة بتنسيقات أخرى (طباعة كبيرة ، صوت ، تنسيقات إلكترونية يمكن الوصول إليها ، إلخ.)
· يوفر خدمات المساعدة اللغوية المجانية للأشخاص الذين لغتهم الأساسية ليست الإنجليزية ، والتي قد تشمل:
· مترجمون فوريون مؤهلون
· معلومات مكتوبة بلغات أخرى. 

إذا كنت بحاجة إلى تعديلات معقولة أو مساعدين وخدمات مساعدة مناسبة أو خدمات مساعدة لغوية ، فاتصل بستيفاني جيلهار ، مديرة الامتثال على 641-954-7967.

إذا كنت تعتقد أن First Resources Corp قد فشلت في تقديم هذه الخدمات أو تعرضت للتمييز بطريقة أخرى على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس ، فيمكنك تقديم شكوى إلى 
ستيفاني جيلهار، مديرة الامتثال
شركة الموارد الأولى
710 بوابة الدكتور أوتوموا ، IA 52501
الهاتف: 641-954-7697
فاكس: 641-684-4223
البريد الإلكتروني: sgehlhaar@firstresources.us
يمكن تقديم شكواك شخصيا أو عن طريق البريد أو الفاكس أو البريد الإلكتروني. إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في تقديم التظلم ، فإن ستيفاني جيلهار ، مديرة الامتثال ، متاحة لمساعدتك. 

يمكنك أيضا تقديم شكوى تتعلق بالحقوق المدنية إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية ، مكتب الحقوق المدنية ، إلكترونيا من خلال بوابة شكاوى مكتب الحقوق المدنية ، المتاحة على https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby/jsf ، أو على
وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية
200 شارع الاستقلال SW 
غرفة 509F ، مبنى HHH
واشنطن العاصمة 20201
1-800-368-1019
800-537-7967 (TDD)

نماذج الشكاوى متوفرة في http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
هذا الإشعار متاح على موقع شركة المورد الأول www.firstresources.us
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